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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ELMS Service s.r.o.,
IC: 247 65 279,
se sidlem Praha 20 - Horni Pocernice, Ve Zlibku 1800/77, PSC 193 00,
zapsany v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. C 172484,
(dale jen ,,Provozovatel)

I
Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy pfi poskytovani Sluzeb a jsou zavazné pro veskery obchodni styk mezi Provozovatelem a
Zakaznikem.

Odeslanim Objednavky z Elektronického objednavkového formulafe na poskytnuti Sluzby, potvrzuje Zakaznik, ze je
s témito VOP srozumén, vyjadfuje svlj souhlas s jejich znénim, a ze je v celém rozsahu akceptuje.

Aktualné platné znéni vSeobecnych obchodnich podminek je zvefejnéno vzdy na Webové strance Provozovatele
www.elmsservice.cz/.

Pro uzavieni smlouvy dle téchto VOP se pouziji prostfedky komunikace na dalku, které umozriuji uzavfit smlouvu bez
soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran.

Provozovatel a Zakaznik akceptuji, Ze jejich zavazkovy vztah se bude fidit rezimem Obchodniho zakoniku.

Definice zékladnich pojmu:

Akceptace — elektronické prijeti Objedndvky Zakaznika Provozovatelem e-mailem s uvedenim ndsledujicich
udaju: identifikacni udaje Provozovatele, prohlaseni Provozovatele o jeho schopnosti Sluzbu Zakaznikovi
poskytnout.

Cenik — cenik SluZeb vydavany Provozovatelem a dostupny na Webové strance Provozovatele. Cenik je
nedilnou soucasti Smlouvy.

Elektronicky objednavkovy formular téZ jen Objednavkovy formular — prostfedek k vytvoreni objednavky
Zakaznikem formularovym zplsobem, ktery je zpfistupnén na Webové strance.

Ctvrtleti — kalendarni Gtvrtleti béZného roku.
Faktura — dariovy doklad — vyuctovani o vysi penézZnich prostredku strzenych z Kreditu v PenéZence.

Kredit - souhrn penéZznich prostredki Zakaznika v ramci sluzby PenéZenka, které poskytnul Provozovateli, a to
za ucelem uhrady SluZeb poskytovanych Provozovatelem Zakaznikovi podle této Smiouvy. Vedeni Kreditu
Uzivatele Provozovatelem nepodléha Zadné poplatkové povinnosti s vyjimkou uhrady manipulacnich poplatki ve
zviagtnich pripadech, jak je vymezeno niZe. Zastatek kreditu znamena souhrn penéZnich prostredki Zakaznika
na U¢tu zakaznika, které jsou uréené pro potieby uhrad za Sluzby v systému PenéZenka. Disponibilni kredit se
uréi jako rozdil mezi Zustatkem Kreditu a vysi Kreditu, ktery bude strzen za Sluzby poskytnuté v poslednim
uplynulém Zuctovacim obdobi.

Obchodni zakonik — zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
Objednavka — objedndvka provedend Zakaznikem pomoci Objednavkového formulére.

Oznameni — sdéleni Provozovatele tykajici se zmén u jeho osoby, zavedeni nové sluzby, produktu, zavedeni
nového platného ceniku apod. O obsahu oznameni informuje Provozovatel Zakaznika obvykle formou
elektronické zpravy emailem.

PenéZenka — platebni systém Provozovatele, jehoZ prostfednictvim Zakaznik plati za Sluzby. PenéZenka se deéli
na Ucet Zakaznika a Ucet Provozovatele.

Provozovatel — spolecnost ELMS Service s.r.0., IC 247 65 279, se sidlem Praha 20 - Horni Poéernice, Ve Zlibku
1800/77, PSC 193 00, zapsana u Meéstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 172484.

Sklad — skladovaci prostor Provozovatele, kde Provozovatel uklada, pfechovava a opatruje Zbozi Zakaznika.

Sluzba nebo Sluzby — pod pojem Sluzby jsou zahrnuty veskeré pravni i faktické ukony Provozovatele, které &ini
na Objednavku, resp. pokyn nebo prikaz Zakaznika, a mezi které patfi zejména prevzeti ZboZzi, jeho uloZeni a
opatrovani a nasledné zprostredkovani jeho prepravy ze Skladu na misto, které Zakaznik urci.
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- Sluzby navic — veskeré sluzby a ukony vykonané Provozovatelem nad ramec téch ve Smilouvé sjednanych
nebo smlouvou vyslovné predpokladanych, které jsou Zakaznikem vyZadovany k dosazeni jeho cili anebo
zameérua. Sluzby navic je Provozovatel povinen provést az na vyslovny samostatny pokyn Zakaznika a za
podminek s nim dohodnutych v oboustranné odsouhlaseném dodatku ke Smiouvé a Zakaznik je povinen za
sluzby navic zaplatit Provozovateli uplatu dohodnutou v dodatku ke Smlouvé.

- Smlouva — smlouva, kde na jedné strané vystupuje Provozovatel a na druhé Zakaznik. S ohledem na povahu
plnéni se muZe jednat o smlouvu o skladovani, smlouvu zasilatelskou, smlouvu nepojmenovanou, nebo
smlouvou smisenou, vZdy uzavirané v rezimu Obchodniho zakoniku, v niz Provozovatel vystupuje obvykle jako
skladovatel a zasilatel a na druhé strane Zakaznik obvykle jako ukladatel a pfikazce, pfi¢emz obsahem smlouvy
je zejména zavazek Provozovatele Zakaznikovi poskytnout SluZbu a jednak zavazek Zakaznika za Sluzbu
zaplatit odménu. V pripadé, Ze je dale v téchto VOP odkaz na Smiouvu, mysli se tim jakykoli dokument, ktery
Smlouvu tvofi, nebo je jeji soucasti, jako je Objednavka, Akceptace, prilohy, Cenik, VOP, atd. Smiluvni strany si
jsou védomy a souhlasi s tim, Ze Smlouva se uzavird pomoci prostfedkt komunikace na dalku (distan¢ni
smlouva). V pripadé, Ze by Smlouva nepodléhala rezimu Obchodniho zakoniku, Smiluvni strany sjednavaji ve
smyslu § 262 odst. 1 pro vztahy mezi Smluvnimi stranami rezim Obchodniho zakoniku s vyjimkou.

- Smluvni strany — strany Smlouvy, tedy na jedné strané Provozovatel a na druhé strané Zakaznik.

- Uéet Zakaznika — bankovni tcet, jehoz Gislo bude uvedeno v Akceptaci, na ktery Zakaznik posila penézni
prostredky.

- Uéet Provozovatele — bankovni téet, na ktery Zakaznik plati za Sluzby prostfednictvim PenéZenky.
- VOP — tyto vseobecné obchodni podminky.
- Webova stranka — webova stranka Provozovatele s adresou http://www.elmsservice.cz/.

- Zakaznik — podnikatel, ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou, a ktery pfi uzavirani a plnéni Smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a dale vsechny osoby zmocnéné za néj jednat. Zakaznik
souhlasem s témito VOP vyslovné prohlasuje, Ze neni spotfebitelem ve smyslu pfislusnych zakont o ochrané
spotrebitele a vyjadfuje vali ridit se Smlouvou, témito VOP, obchodnim zakonikem a akceptovat plsobnost
ceského prava a prislusnost ¢eskych soudd, jek je upraveno v téchto VOP.

- Zakon — zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

-  Zasilatelsky prikaz téZ jen Prikaz - elektronicky prikaz odeslany Zakaznikem Provozovateli, aby obstaral
prepravu ZboZi. V Prikazu k pfepravé musi Zakaznik stanovit jaké ZboZi ma byt pfepraveno, v jakém mnoZstvi a
kam ma byt prepraveno, jinak bude Prikaz neplatny a ZboZi nebude expedovano. Prikaz k prepravé bude

dorucen Provozovateli elektronicky automatizovanym systémem, emailem, nebo jinak, ale vZdy tak, aby byla
zachovana pisemna forma.

- Zbozi — véc nebo véci Zakaznika, které maji byt skladovany ve Skladu a jejichZz preprava ma byt
Provozovatelem pro Zakaznika obstarana.

- Zuctovaci obdobi — zuctovacim obdobim se myslii jeden tyden pocitany vZdy od pondéli do nedéle.

I
Uzavreni, trvani a zanik Smlouvy

Postup pri uzavirani Smlouvy

Sluzbu Zakaznik objedna prostrfednictvim Objednavkového formulafe na webové strance Provozovatele. Vyplnéni
Objednavkového formulare, odsouhlaseni VOP a Ceniku, a odeslani Provozovateli se povazuje za nabidku
k uzavieni Smlouvy danou Zakaznikem.

Odeslani objednavky se povaZzuje za takovy Ukon Zakaznika, ktery nepochybnym zpusobem identifikuje
objednavanou Sluzbu, Zbozi, cenu, osobu Zakaznika, jakoz i zplUsob platby a je pro Smluvni strany zavaznym
navrhem Smlouvy. Podminkou platnosti Objednavky je vyplnéni vSech povinnych Gdajd v Objednavkovém formulafi,
seznameni se s témito VOP na Webové strance a potvrzeni Zakaznika o tom, Ze se s témito VOP seznamil.

Navrh Smlouvy ve formé Objednavky ma platnost patnact dna.

Po obdrzeni Objednavky zaSle Provozovatel Zakaznikovi Akceptaci, a to e-mailem. Akceptaci Objednavky
Provozovatel odesle Zakaznikovi zpravidla nasledujici pracovni den po dni doru¢eni Objednavky.

V pripadé, Zze néktery z pozadavkid uvedenych v Objednavce nemUze Provozovatel spinit, zaSle Zakaznikovi
pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant Objednavky a vyzada si stanovisko Zakaznika.

V pfipadé, Zze v Objednavce pozaduje Zakaznik nestandardni sluzby nebo Sluzby navic, mlze si Provozovatel
vyzadat pred Akceptaci 7 pracovnich dnd na posouzeni.

Smlouva je mezi Provozovatelem a Zakaznikem uzaviena po spinéni téchto podminek:

e doruceni Objednavky Zakaznika Provozovateli,

2/8



2.1.10

2.1.11

22

2.2.1
222

2.3

2.3.1
2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

3.1

3.1.1

e Akceptaci Provozovatele.

Pozménéna nabidka dle odst. 2.1.5 se povazuje za novy navrh Smlouvy a Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena az
akceptaci Zakaznika.

Do 5 pracovnich dni od uzavieni Smlouvy je Zakaznik povinen dobit Kredit alespor do vySe ceny za skladovani Zbozi
do konce c¢tvrtleti, ve kterém byla Smlouva uzaviena. Az do splnéni této povinnosti nebude Provozovatel Zakaznikovi
poskytovat zadné Sluzby. Marnym uplynutim této Ihdty se Smlouva rusi od poc¢atku.

Na zakladé takto uzaviené smlouvy mezi Provozovatelem a Zakaznikem, se Provozovatel zavazuje poskytovat
Zakaznikovi Sluzby a Zakaznik je povinen platit Provozovateli Uplatu za Sluzby.

Provozovatel je opravnén pozadovat od Zakaznika original nebo ovéfenou kopii vypisu z obchodniho rejstfiku ne
star§iho nez jeden mésic, pokud je Zakaznik zapsan v obchodnim rejstfiku, nebo original nebo Uredné ovérenou kopii
vypisu z zivnostenského rejstiiku ne starS§iho nez jeden mésic v pfipadé fyzické osoby — podnikatele, ktery neni
zapsany v obchodnim rejstfiku. Provozovatel je opravnén si pofidit a ponechat kopii listin dle predchozi véty pro ucely
jejich zalozeni.

Trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Zmeény Smlouvy sjedndvaji Zakaznik s Provozovatelem zpusobem uvedenym v €l. 2.1.1 a nasl., neni-li stanoveno
jinak.

Zanik Smlouvy

Smlouva zanik& dohodou Smluvnich stran, nebo vypovédi.

Zakaznik mudze Smlouvu vypoveédét kdykoli. Vypovéd musi mit pisemnou formu a musi byt doru¢ena na adresu sidla
Provozovatele. Vypovédni Ihita v pfipadé vypovédi dané Zakaznikem trva 1 kalendarni mésic dni a bézi od zacatku
Zuctovaciho obdobi nasledujiciho po Zuctovacim obdobi, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Provozovateli.

Provozovatel ma pravo Smlouvu vypovédét v pfipadé dle odst. 4.2.13. Vypovédni lhita v pfipadé vypovédi dané
Provozovatelem ¢ini 15 dni.

Provozovatel ma pravo Smlouvu vypovédét dale v pfipadé vzniku okolnosti vylucujici protipravnost, kterd mu brani ve
spinéni povinnosti z této Smlouvy. Vypovédni IhGta v tomto pfipadé ¢ini 15 dni.

Provozovatel ma pravo Smlouvu rovnéz vypovédét kdykoliv. Vypovédni |hdta v pfipadé vypovédi dané
Provozovatelem trva 60 dni a bézi od zacatku Zuctovaciho obdobi nasledujiciho po Zuétovacim obdobi, ve kterém
byla vypovéd doru¢ena Zakaznikovi.

Zakaznik je povinen vyzvednout veskeré své ZboZzi ze Skladu do 5 pracovnich dnd od konce vypovédni lhuty
predchozich odstavcu. V pfipadé, Ze Zakaznik tuto povinnost nesplini, bude Provozovatelem vyzvan emailem, aby
zbozi ze skladu vyzvedl, a bude mu poskytnuta nahradni |hdta 5 pracovnich dni. Pokud dojde k marnému uplynuti
nahradni Ihaty, je Zakaznik povinen zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vySi ceny za skladovani nevyzvednutého
Zbozi na jedno C&tvrtleti, kterd je splatna do 5 pracovnich dni od doru¢eni emailové vyzvy k jejimu uhrazeni, a zaroven
ma Provozovatel pravo prodat Zbozi vhodnym zplsobem na ucet Zakaznika. Od vytézku z prodeje si Provozovatel
odecte celou vySi své pohledavky véetné smluvni pokuty a zbytek vytézku vyda Zakaznikovi.

Ml
Sluzby

Skladovani

Zakaznik v Objednavkovém formuldfi ur&i velikost plochy Skladu v m? na které hodla uskladfiovat ZboZi, a to
s platnosti do konce kalendarniho ctvrtleti, ve kterém byla uzaviena Smlouva. Minimalni plocha, kterou Ize objednat
pro skladovani Zbozi je 1,5m>.

Ve |haté péti pracovnich dnd od zacatku Ctvrtleti mGze Zakaznik zménit velikost plochy Skladu, na které hodla
uskladriovat Zbozi. Pokud Zakaznik v této |hité plochu nezméni, zdstava skladovaci plocha stejna, jako v minulém
Ctvrtleti.

Velikost skladovaci plochy Ize béhem Cctvrtleti navysSit pouze po predchozi dohodé Smluvnich stran. ZmenSit
skladovaci plochu béhem ¢&tvrtleti nelze.

Naskladnéni Zbozi oznami Zakaznik Provozovateli nejméné 2 pracovni dny pfed dnem, kdy hodla ulozit Zbozi ve
Skladu. V oznameni uvede veskeré informace o Zbozi podle 5.1.2 VOP.

Vyskladnéni Zbozi ze Skladu objedna Zékaznik u Provozovatele nejméné 2 pracovni dny pfed dnem, kdy hodla Zbozi
ze Skladu vyzvednout. Zasilani Zbozi dle odst. 3.2 VOP se nepovazuje za vydej Zbozi podle tohoto odstavce.

Naskladnéni a Vyskladnéni Zbozi je zpoplatnéno podle Ceniku.

Naskladnéni a vyskladnéni Zbozi, které zahrnuje operace s paletami nebo pohyby vétSiho objemu zbozZi, je
zpoplatnéno zvlast dle Ceniku.

Provozovatel pfevezme Zbozi Zékaznika, ulozi ho ve Skladu a bude ho opatrovat.
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Provozovatel zasle Zakaznikovi potvrzeni o prevzeti Zbozi ke skladovani, a to nejdéle nasledujici pracovni den po
jeho prevzeti. V potvrzeni bude uréen druh Zbozi, mnozstvi daného druhu Zbozi a zapInéna plocha ve Skladu.

Na pisemnou zadost Zakaznika vyda Provozovatel skladistni list dle §528 odst. 2 a nasl. Obchodniho zakoniku.
Zakaznik je povinen Provozovateli platit skladné, jehoz vySe je stanovena v Ceniku.

Provozovatel neni vazan pokyny a pfikazy Zakaznika tykajici se rozmisténi Zbozi ve Skladu. Provozovatel je vSak
povinen zbozi uskladnit co nejefektivnéji s ohledem na moznost dispozice se Zbozim a nahradu Skody. Zbozi ve
Skladu Ize skladovat maximalné do vySe 1,5 m od zemé.

Inventuru Zbozi provede Provozovatel na zakladé pozadavku Zakaznika. Inventura Zbozi je zpoplatnéna a vysi Uplaty
stanovi Cenik.

Zakaznik muze navstivit Sklad a prohlédnout uskladnéné Zbozi po pfedchozim objednani emailem. Termin navstévy
prohlidky Zbozi uréi Provozovatel. Provozovatel vy€leni odpovidajici pocet pracovnik Skladu, ktefi budou Zakaznika
doprovazet, Zbozi mu ukazou a budou mu pfi prohlidce i jinak napomocni. Zakaznik se nesmi ve Skladu pohybovat
jinak nez v doprovodu jemu pfifazeného pracovnika Skladu. Zakaznik je povinen dodrzovat bezpecnostni a pozarni
pravidla Skladu a dale pokyny jemu pfidéleného pracovnika Skladu. Po celou dobu pfitomnosti ve Skladu je Zakaznik
povinen pouzivat ochranné pomucky. Navstéva Skladu a prohlidka Zbozi Zakaznikem je zpoplatnéna dle Ceniku.

Prava a povinnosti tykajici se skladovani Zbozi ve Skladu neupravena Smlouvou se fidi ustanovenimi upravujicimi
smlouvu o skladovani v §527 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

Na zakladé Prikazu k prepravé obstara Provozovatel pfepravu Zbozi ze Skladu na misto uréené Zakaznikem.

Zakaznik je povinen v Pfikazu k pfepravé stanovit jaké Zbozi ma byt pfepraveno, v jakém mnozstvi, dale adresu
mista dodani. Neobsahuje-li Pfikaz tyto informace, je neplatny a Zbozi nebude expedovano.

Pfikazy k prepravé, které budou Provozovateli doru¢eny v pracovni den do 12:00, budou vybaveny a zbozi
expedovano tyz pracovni den. Ostatni Pfikazy budou vybaveny a Zbozi expedovano nejbliz§i nasledujici pracovni
den.

Pfikaz k pfepravé Ize stornovat nejpozdéji do 14:00 v pfipadé Ptikazu k prepravé doru¢eného podle odst. 3.2.3 véta
prvni. U ostatnich Pfikazl k prepravé Ize Pfikaz k pfepravée stornovat nejpozdéji do 08:00 hodin nejblize nasledujiciho
pracovniho dne.

Zakaznik je povinen Provozovateli za obstarani pfepravy Zbozi a dal§i Sluzby zaplatit Uplatu, a to ve vysi ur¢ené
Cenikem. Za Gc¢elem stanoveni ceny prepravy Zbozi je Provozovatel opravnén Zbozi zvazit. Rozhodujici je hmotnost
brutto.

Pokud Provozovatel zjisti odchylku mezi jim zjiSténou hmotnosti a hmotnosti udanou Zakaznikem, ktera bude vétsi
nez 10% hmotnosti udané Zakaznikem, informuje o tom Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu a pozastavi zasilani
Zbozi az do doby vyjasnéni odchylky. Pfi odchylce menSi nez 10% hmotnosti udané Zakaznikem plati pro stanoveni
ceny hmotnost zji§téna Provozovatelem.

Vybér prepravce, ktery prepravu Zbozi uskuteéni, i druhu dopravy je na vili a uvazeni Provozovatele, ktery volbu
provede tak, aby byly nejlépe zachovany zajmy Zékaznika. Provozovatel ma pravo prepravu Zbozi uskuteénit i sam.
Na Zadost Zakaznika sdéli jméno prepravce, s nimz uzaviel smlouvu o prepravé.

Pojisténi Zbozi pfi prepravé obstarava Provozovatel pouze na ptikaz Zakaznika. Pouhy Udaj hodnoty zasilky se
nepoklada za pfikaz k pojisténi. Nastal-li pojistny pfipad, splni zasilatel své povinnosti tim, ze postoupi pfikazci na
jeho prani své naroky vuci pojistovné. Tim neni dotéeno vlastni rozhodnuti zasilatele o pojisténi jeho odpovédnosti.

PFi nebezpeci z prodleni postupuje v zajmu ochrany zasilky i bez pokynu pfikazce tak, aby byly co nejlépe chranény
zajmy prikazce podle informaci zasilateli znamych.

Provozovatel se Fidi pokyny pfikazce ohledné celniho odbaveni. V pfipadé, kdy neni mozné provést celni odbaveni
podle pokynli Zakaznika, je Provozovatel povinen o tom Zakaznika bez prodleni informovat. V takovém pfipadé
Provozovatel neodpovida za prodleni.

Jestlize adresat odmitne ZboZi pfijmout, zajisti Provozovatel dopravu Zbozi zpét do Skladu. Zakaznik je v takovém
ptipadé povinen uhradit Provozovateli pfisluSnou odménu za zpétnou dopravu Zbozi, a to dle Ceniku.

Iv.
Ceny, Penézenka a platebni podminky

Ceny

Ceny za Sluzby jsou stanoveny v Ceniku vydaném Provozovatelem, ktery tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. Cenik je
k nalezeni na Webové strance.

Provozovateli kromé Uplaty uréené cenikem nalezi narok na Uhradu nutnych a uzite¢nych nakladu, které Provozovatel
vynalozZil za U€elem spInéni svych zavazk( a narok na Ghradu nakladd, které ucelné vynalozil pfi plnéni svého
zavazku.

V pfipadé, Zze Zakaznik stornuje Objednavku nebo PFikaz k pfepravé, nalezi Provozovateli odména dle Ceniku.
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5.2

Zakaznik je povinen uhradit Provozovateli pohledavky za dopravné, cla, dané a jiné poplatky, zaplacené
Provozovatelem, zejména jako opravnénym k dispozici, nebo jako drzitelem ciziho Zbozi, pokud za né Provozovatel
neodpovida.

Provozovatel si vyhrazuje pravo Cenik ménit. Zména Ceniku bude Zakaznikovi emailem ohlaSena predem
s uvedenim data, ke kterému bude zména Ceniku U¢inna. Zakaznikovi bude poskytnuta Ihdta jednoho Zuétovaciho
obdobi, ve které mGze zménu Ceniku pfijmout, nebo odmitnout a zarovern Smlouvu vypovédét. V pfipade, ze
Zakaznik zménu odmitne a smlouvu vypovi, plati pro Zakaznika Cenik pfed zménou az do konce vypovédni Ihaty.
Pokud Zakaznik opomene zménu Ceniku pfijmout, nebo odmitnout a Smlouvu vypovédét, plati, ze se zménou
souhlasi.

Dosahne-li index rlstu cen ve srovnani se stavem ke dni uzavieni smlouvy 5 %, je Provozovatel opravnén
jednostranné zvysit ceny v Ceniku o 5% pocinaje kalendarnim mésicem nasledujicim po mésici, kdy byl zvefejnén
narust indexu a Zakaznik s takovym postupem souhlasi a zavazuje se, ze bude platit ceny podle upraveného Ceniku.

Prehledové katalogy a ceniky nevydavané Provozovatelem, jakoz i Ustni a telefonické informace ¢i informace
poskytované prostrednictvim internetovych www serverd jsou informativni, ze strany Provozovatele nezavazné a
Zakaznikem nevymahatelné. Provozovatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych
materiald.

PenéZenka a platebni podminky

PenézZenka je platebni systém Provozovatele, jehoZ prostfednictvim Zakaznik plati za Sluzby.

Penézenka se sklada ze dvou Gétd, a to z Uétu zakaznika a Ugtu provozovatele, oba vedené u Fio Banky, as., IC
618 58 374, sidlem Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC 117 21 pod samostatnymi €isly u¢tu.

PenéZenka se nachazi na Webové strance a ma k ni pfistup pouze Zakaznik a Provozovatel.

PenéZenka poskytuje prehled o Zlstatku kreditu, o celkové cené za Sluzby, které byly Provozovatelem Zakaznikovi
poskytnuty v aktualnim Zuétovacim obdobi a dale o Disponibilnim kreditu.

Dobitim kreditu se rozumi pfipsani penéznich prostfedkd na Uet Zakaznika. Kredit Ize dobit ve vysi libovolné
penézni ¢astky v ¢eské méné v rozmezi definovaném v rozhrani sluzby PenéZenka a to i opakované. Maximalni
mozna vyse Kreditu jednoho Zakaznika €ini 1.000.000,- K& v€etné DPH.

Platba za Sluzby poskytnuté za posledni uplynulé Zuétovaci obdobi probiha vzdy v pondéli nasledujici po poslednim
uplynulém Zuétovacim obdobi.

Platba probiha tak, Zze ze Zustatku kreditu je strzena Castka odpovidajici cené za Sluzby poskytnuté v poslednim
uplynulém Zuétovacim obdobi. Takto strzena ¢astka bude prevedena z U¢tu zékaznika na Ucet provozovatele.

Za den zdanitelného plnéni se povazuje den pfipsani penéznich prostiedki na Uéet Provozovatele.

Faktura je Provozovatelem Zakaznikovi vystavovana vzdy do patnactého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byly poskytnuty Sluzby, které jsou fakturovany. Faktura bude vytvofena a distribuovana v elektronické podobé
(napf. PDF).

Vraceni Kreditu provede Provozovatel na pisemnou zadost Zakaznika, a to na bankovni G¢et uvedeny Zakaznikem
v zadosti, a za poplatek ve vysi 10% z prostfedkt pozadovanych k vraceni, minimalné v§ak 500,- K&.

V pfipadé, ze na Uétu zakaznika neni dostatek Kreditu k uhrazeni ceny za skladovani Zbozi do konce aktualniho
Ctvrtleti, odesle Provozovatel Zakaznikovi upominku a Zakaznik je povinen Kredit navysit do 5 pracovnich dnu.

Pokud Zakaznik nedobije Kredit podle odst. 4.2.11 VOP, prfestane Provozovatel poskytovat Sluzby s vyjimkou
skladovani Zbozi a poskytne Zakaznikovi nadhradni IhGtu 5 pracovnich pro dobiti Kreditu.

V pripadé marného uplynuti Ihaty podle odst. 4.2.12 VOP ma Provozovatel pravo Smlouvu vypovédét. Vypovédni
Ihdta bézi podle odst. 2.3.3 VOP.

V.
Prava a Povinnosti stran

Povinnosti Zakaznika — technické poZadavky

Jestlize bezprostfedné hrozi podstatna Skoda na Zbozi je Zakaznik na vyzvani Provozovatele povinen predat dalsi
pokyny. V opa¢ném pfipadé ma zasilatel pravo zasilku prodat ve smyslu odst. 5.2.6 VOP.

Zakaznik je povinen sdélit Provozovateli veSkeré informace o Zbozi, jeho povaze a cené, jakoz i o jinych
skute€nostech jako napf. o jeho hmotnosti, druhu, zda podléh& rychlé zkaze, poctu kusl, rozméry a hmotnost
jednotlivych kusu, znacky, zplsob baleni a oznaceni, zda jde o nebezpeéné Zbozi ve smyslu dohody ADR, RID apod.
Pokud je pfi skladovani a prepravé Zbozi nutné dodrzovat zvlastni postupy &i zasady, je Zakaznik povinen o tom
Provozovatele informovat.

Zakaznik je povinen vcas Provozovatele upozornit na povinnosti pozadované zakonem, které jsou spojené se
skladovanim a prepravou Zbozi.

Prava a povinnosti Provozovatele
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Provozovatel je povinen fadné pecovat o Zbozi.

Provozovatel je povinen upozornit Zakaznika na zjevnou nespravnost jeho pokynd, jakmile se o takové nespravnosti
dozvi. V pfipadé, ze Zakaznik trva na svych pokynech, nenese Provozovatel zadnou odpovédnost za Skodu nebo
prodleni, které vznikne z takovych pokyn(.

Provozovatel je opravnén odmitnou uskladnit Zbozi, které je nebezpecné, jehoz drzeni ¢&i pfechovavani je zakazano
pravnimi predpisy, ma poskozeny obal, je jinak vadné, nebo pokud je riziko, ze Zbozi zpisobi Provozovateli nebo treti
osobé Skodu.

Provozovatel je povinen podat Zakaznikovi zpravu o hrozici nebo vzniklé S$kodé na Zbozi, jakmile se o ni dozvi.

PFi nebezpeci z prodleni je Provozovatel opravnén postupovat v zajmu ochrany Zbozi i bez pokynu Zakaznika tak,
aby byly zajmy Zakaznika chranény, které jsou Provozovateli znamy podle aktualnich informaci.

Hrozi-li bezprostfedné podstatna Skoda a neni-li ¢as vyzadat si pokyny od Zakaznika, nebo pokud Zakaznik
s takovymi pokyny prodléva a neucini sam potfebna opatfeni, je Provozovatel opravnén Zbozi vhodnym zplsobem
prodat na Ucet Zakaznika.

Provozovatel neprezkoumavé obsah skladovaného nebo prepravovaného Zbozi. Odpovédnost vyplyvajici z pravnich
predpist omezeného nebo zakazaného drzeni, pfechovavani, prepravovani Zbozi nebo jiného nakladani s nim nese
v pIné mife Zakaznik.

Provozovatel neni povinen pfezkoumavat Udaje poskytnuté Zakaznikem.

S vyjimkou zvlastniho pisemného ujednani, u¢inéného pred zapocetim prepravy, neodpovida Provozovatel za Ihaty
nakladky a vykladky, stejné jako za urcité poradi pfi odeslani Zbozi stejnym zpGsobem dopravy.

K zajisténi svych narokl vaci Zakaznikovi ma Provozovatel ve shodé s §535 a §608 Obchodniho zakoniku zastavni
pravo ke Zbozi, dokud ma Zbozi u sebe nebo u nékoho, kdo ho m& u sebe jeho jménem, anebo dokud ma
Provozovatel listiny, které jej opravnuji, aby se Zbozim nakladal.

Provozovatel je opravnén na zadost predchozich zasilatelt uplatfiovat vSechna opravnéni, ktera jim pfislusi zejména
z jejich zastavniho prava, aby tak mohl uspokaoijit jejich naroky, pokud smluvena odmeéna (Uplata) nezahrnuje vSechny
nutné a uzite¢né naklady.

VL
Pojisténi a Odpovédnost

Pojisténi

Provozovatel pojisti Zbozi pouze v pFipadé, Zze Zakaznik pojisténi objedna, a to do vyse, kterou Zakaznik urci.

V pfipadé vzniku Skodni udalosti na pojisténém Zbozi, spini Provozovatel své povinnosti tim, ze postoupi Zakaznikovi
své naroky vici pojistovné.

Provozovatel nenese odpovédnost za Skodu na Zbozi, jejiz vySe pfesahla pojistné pInéni, a to ani v ¢asti, o kterou
§koda pojistné plnéni prevySuje. Provozovatel nenese odpovédnost za Skodu na Zbozi ani v pfipadé, Ze pojistovna
odmitne uhradit vzniklou $kodu v disledku vady na Zbozi, vadného nebo poskozeného obalu, nebo z jinych pficin,
majicich zaklad v povaze Zbozi.

Odpovédnost

Provozovatel odpovida za Skodu na Zbozi od jeho prevzeti ke skladovani az do jeho doruceni na misto uréené
Zakaznikem, ledaze ji nemohl odvratit pfi vynalozeni odborné péce.

Pouzije-li Provozovatel k obstarani prepravy Zbozi dal$iho zasilatele, odpovida pfitom, jakoby prepravu zajistoval
sam.

V pfipadé vypovédi dané Provozovatelem ve shodé s odst. 2.3.3 VOP, nebo Zakaznikem ve shodé s odst. 2.3.2
VOP, odpovida Provozovatel za $kodu na Zbozi do dne ubéhnuti Ihdty pro jeho vyzvednuti ze Skladu Zakaznikem
podle 2.3.4 VOP.

V pfipadé, ze Zakaznik bude v prodleni s vyzvednutim Zbozi, pfechazi na néj riziko jakékoli Skody, vcetné
odpovédnosti za nahodu, kromé 8kody zplsobené imysiné Provozovatelem.

Zakaznik je odpovédny za Skodu, ktera vznikne Provozovateli poru§enim povinnosti zakaznika dle odst. 5.1.1 a 5.1.2
VOP.

Provozovatel ani Zakaznik neodpovidaji, vedle pfipadt stanovenych pfisluSnym zakonem, za poruSeni zavazku
zpusobené vy§Si moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili G€astnikl, které nebylo mozno ani s vynalozenim
veskerého Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

Vys§S§i moc:

Zminénymi skute¢nostmi, které nemohou Gc¢astnici ovlivnit a které vylu¢uji odpovédnost, jsou minény zejména:

vélecny stav;
zakonna omezeni, stavky, sabotaze;
zivelna pohroma;

dal$i skute€nosti, které Smluvni strany nebyly schopny diivodné pfedpokladat, nebo pfi pfiméfeném Usili
ovlivnit a které brani spinéni povinnosti vzniklych ze Smlouvy.
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O vzniku okolnosti vyluéujicich odpovédnost je dotéend Smiuvni strana povinna informovat druhou Smluvni stranu
bez zbyte¢ného odkladu, jinak ztraci pravo na uplatnéni dusledk( téchto okolnosti. Po skonceni trvani téchto
okolnosti je dot€éena Smluvni strana povinna ihned informovat druhou Smluvni stranu o rozsahu vzniklé nebo hrozici
Skody a o tom, zda je Smluvni strana i nadale schopna plnit své povinnosti dle této Smlouvy, pfipadné v jakém
rozsahu.

Provozovatel prohlasuje, ze v dobé vzniku zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou predpoklada, ze poruSenim
svych povinnosti ze Smlouvy muze zpusobit Skodu Zakaznikovi maximalné ve vysi SDR 20.000. Zakaznik s timto
ustanovenim vyslovné souhlasi.

Povinnost Provozovatele nahradit Skodu ze Smlouvy je omezena:

e ve vSech pfipadech ¢astkou odpovidajici SDR 20.000 na Skodni udalost nebo vice Skodnych udalosti majicich
jednu a tutéz pficinu vzniku $kody, nebo

e v pfipadé ztraty, zni¢eni nebo poskozeni Zbozi pfi poskytovani Sluzby ¢astkou odpovidajici SDR 8,33 za jeden
kg brutto hmotnosti ztracené, zni¢ené nebo poskozené zasilky;

e v pfipadé Skody vzniklé z opozdéného dodani ¢astkou odpovidajici vysi odmény (Uplaty) dle bodu 3.2.5 VOP,
s vyjimkou dle 5.2.9 VOP.

Provozovatel se nemize dovolat omezené odpovédnosti dle odst. 6.2.9 a 6.2.10 v pfipadé, ze Skodu zplsobi
umysiné nebo védomé.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, Smluvni strany nebudou hradit jedna druhé nahradu:

e uSlého zisku, ktery vznikne v souvislosti s pInénim smlouvy; to neplati, pokud $koda vznikne v dusledku jednani,
jehoz skutkova podstata zaklada umysliny trestny cin, jiného podvodného jednani nebo umyslu odpovédné
Smluvni strany;

e nepfimé Skody.

VII.
VSeobecna ustanoveni

Mistem pInéni je misto provozovny zasilatele, na kterou byla adresovana Objednavka, resp. udélen Pfikaz k
prepravé.

U prav pozadovat vydani skladovaného Zbozi po¢ina promli€eci doba bézet ode dne zaniku Smlouvy.

Prava vznikla ze Skody na dopravovaném Zbozi a z opozdéného doruceni Zbozi vici Provozovateli a vici dopravci se
proml€uji uplynutim jednoho roku. U prav vzniklych z celkového zniceni nebo ztraty Zbozi bézi proml€eci doba ode
dne, kdy mélo byt Zbozi doruceno pfijemci, u ostatnich prav ode dne, kdy bylo Zbozi doru¢eno. Pro Skodu
zpusobenou védomé plati proml¢eci Ihata Ctyfi roky. Naroky vaci dopravci se promlcuji dle predpist platnych pro
prepravni smlouvu.

VIIL
Ochrana osobnich udaju

PFi Objednavce jsou povinné vyzadovany pouze Udaje nezbytné nutné pro Uspésné vyfizeni Objednavky (jméno a
adresa, kontakt). Poskytnuté Udaje budou pouzity pro vyfizeni Objednavky, popfipadé k vyfizovani reklamaci, apod.
Udaje jsou k dispozici pouze Provozovateli, nejsou poskytovany tfetim stranam s vyjimkou situace souvisejici
s poskytnutim Sluzby Zakaznikovi a pInénim zakonnych povinnosti Provozovatele. Zakaznik poskytnutim uvedenych
osobnich Gdajd souhlasi s tim, aby tyto jeho Gdaje, byly vyuZzity Provozovatelem za u€elem nabizeni svych produktd.

Tyto Gdaje nebudou poskytnuty zadné dalSi osobé s vyjimkami dle odst. 8.1.
Po vyfizeni Objednavky jsou Udaje archivovany a jsou pouzity k G¢etnim G€eldm a G¢ellim, u nichz to vyzaduje zakon.
Zavaznym potvrzenim Objednavky souhlasi Zakaznik s pouzitim svych osobnich Gdajd ve vySe zminéném rozsahu.

Zakaznik a Provozovatel se zavazuji vzajemné zachazet divérné se vSemi podklady a informacemi, které jsou
vyslovné oznaceny jako dudvérné, jejichz divérnost vyplyva ze zakona anebo rozpoznatelné nejsou uréeny pro treti
osobu.

IX.
Doruéovani, bezhotovostni platby

Oznameni tykajici se vztahu Provozovatele a Zakaznika, zejména tykajici se trvani a zaniku smlouvy musi byt
dorucena poStou formou doporu¢eného dopisu na prisluSnou kontakini adresu druhé strany a povazuji se za
doru¢ené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz
prevzeti bylo adresatem odmitnuto, kieré nebylo vyzvednuto v Ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.
V takovém pfipadé se oznameni a jiné pisemnosti povazuji za doru¢ené dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorucitelnou, nebo adresatem odmitnutou.
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9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Bézna korespondence mezi stranami smlouvy muze byt vedena prostfednictvim e-mailu, kdy doru¢eni e-mailu
nastane okamzikem odeslani elektronické zpravy na pfisluSnou emailovou adresu adresata, pokud se tak stane
v pracovni dny mezi 8:00-17:30 hod., v opaéném pfipadé v 8:00 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne, a pokud
doruceni zpravy bude odesilateli elektronicky potvrzeno ze stejné e-mailové adresy, na kterou e-mail odeslal
odesilatel.

Veskeré bezhotovostni platby mezi Gcastniky budou probihat na bankovni G¢ty uvedené ve Smlouvé nebo VOP, {j.
zejména na Uc¢et Zakaznika a Ucet specifikovany Zakaznikem v Objednavce. Vyjimku z tohoto pravidla, nebo zménu
¢isla bankovniho Gétu je tfeba druhé smluvni strané oznamit zpdsobem dle ¢l. 9.1.

X.
Zaveérecna ustanoveni

Neni-li v konkrétni smlouvé dohodnuto jinak, fidi se vesSkeré obchodni vztahy mezi Provozovatelem a Zakaznikem
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami Provozovatele.

Provozovatel je opravnén zménit VOP. Provozovatel je povinen bez zbyteéného odkladu zvefejnit novou verzi VOP
na svych webovych strankach, popf. zasle novou verzi Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu. Pro odsouhlaseni
resp. odmitnuti zmény VOP plati odst. 4.1.5 VOP obdobné.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni téchto VOP se stane neucinnym, zlstavaji ostatni ustanoveni u¢inna. Zakaznik a
Provozovatel se zavazuji nahradit neprodlené nedc¢inné ustanoveni takovym ustanovenim, které se nejvice blizi k
hospodarskému Ucelu sledovaného nelcinnym ustanovenim, a to pisemnym dodatkem.

Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Provozovatelem v elektronické podobé, popf. pisemné podobé a nejsou
pfistupné. Jazykem komunikace mezi Provozovatelem a Zakaznikem a jazykem smlouvy je ¢esky jazyk.

Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné dalSich pravnich vztahll zde neupravenych se fidi ¢eskym pravem,
konkrétné ustanovenimi zak. €.513/1991 Sb. Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, zak. €. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpistu. Smluvni strany rovnéz sjedndvaji vyluénou pfislusnost ¢eského
prava a vyluénou pfislusnost ¢eskych soudu.

Kazda ze stran ma povinnost bez prodleni informovat druhou stranu o vSech skute€nostech neuvedenych ve
smlouvé, které mohou mit vliv na pInéni zavazkl ze smlouvy.

Zakaznik neni opravnén prevadét sva prava a povinnosti dle smlouvy, at jiz z ¢asti nebo jako celek, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Provozovatele. Provozovatel se zavazuje, ze takovy souhlas nebude bezddvodné odepren.

Tyto VOP jsou platné a G¢inné ke dni 1.10.2013.
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